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Fiir Teilnehmende aus der ARGE BHO werden, die gesamten Seminarkosten (Unter-
kunft und Verpflegung, inkl. Pausengetrdanke und Getranke zu den Mabhlzeiten) von
der ARGE BHO getragen. Reisekosten sind nicht inkludiert.

Fiir Teilnehmende aus Hotel-Kooperationen von ARGE-Mitgliedshdusern ist der
Kursbeitrag um 50 % ermaRigt und betragt € 150,-- (Seminarbeitrag, Exkursion und
Verpflegung). Zimmer/Frihstiick und Reisekosten sind nicht inkludiert. Fir Teil-
nehmende aus Hausern auBerhalb der ARGE BHO betragen die Kurskosten jeweils
€ 300,-- (Seminarbeitrag, Exkursion und Verpflegung). Zimmer/Friihstiick und Rei-
sekosten sind nicht inkludiert.
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Seminar fur Mitarbeiter*innen
im Bereich Service und Reinigung
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ab 13:00 Uhr  Ankommen bei Kaffee/Tee, Brétchen und Kuchen Ein guter Eindruck bleibt — und macht aus Besucher*innen Stammgiste. In
14:00 Uhr BegriiRung und Vorstellrunde | Veronika Kusej diesem Seminar lernen Sie, wie Sie als Mitarbeiter*in im Bereich Reinigung und

o . . . Service genau diesen positiven ,,merk-wiirdigen” Eindruck hinterlassen kénnen.
»Merk-Wiirdig“ — Positiv und nachhaltig mit Gasten arbeiten

Klaus Kovsca Wie kénnen Sie Ihren Gasten Lust auf Ihr Bildungshaus machen? Welche klei-

18:00 Uhr Abendessen nen, aber wirkungsvollen Gesten und Kommunikationsformen sorgen dafiir,
dass sich Menschen willkommen fiihlen? Und wie gelingt es, Erwartungen nicht
nur zu erfillen, sondern zu Gbertreffen?

@ Sie entdecken, dass Nachhaltigkeit im Bereich Service und Reinigung viel mehr

als umweltbewusstes Handeln bedeutet. Neben dem 6kologischen nachhalti-
gen Arbeiten lernen Sie Aspekte kennen, um arbeitstechnisch und menschlich
12:30 Uhr Mittagessen nachhaltig zu arbeiten.

14:00 Uhr Exkursion Maria Saal
Maria Saaler Dom und Freilichtmuseum
inkl. Abendessen

19:00 Uhr Fortsetzung Seminar

09:00 Uhr »Merk-Wiirdig” — Fortsetzung Seminar | Klaus Kovsca

Wenn alle drei Faktoren gelebt werden, entsteht ein gesundes, effizientes und
wertschitzendes Arbeitsumfeld — fiir Mitarbeiter*innen und Géste.

@ Dieses Seminar vermittelt lhnen,
e wie eine gasteorientierte Kommunikation im Alltag gelingt.
09:00 Uhr Hausfiihrung Bildungshaus Schloss Krastowitz * welche Anforderungen Gaste an einen professionellen
Strukturierter Erfahrungsaustausch (Zimmer-)Service stellen.
Reflexion, Vorschau und Organisatorisches e wie Sie durch bewusstes, positives und wertschatzendes

Auftreten nachhaltig wirken.
e wie Sie Ressourcen im Alltag praktisch schonen.
e wie Sie Ihre Eigenmotivation fordern.
¢ wie Nachhaltigkeit im Bereich gelebt wird.

12:00 Uhr Mittagessen
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Klaus Kovsca
\ Wirtschaftstrainer und Unternehmensberater

Veronika Kusej
Bildungsreferentin | Kath. Bildungshaus
Sodalitas - Katoliski dom prosvete Sodalitas

Bildungshaus Schloss Krastowitz

Krastowitz 1 | 9020 Klagenfurt
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